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АННОТАЦИЯ 

 Настоящие методически рекомендации разработаны для обучающихся _2__ курса очной 

формы обучения с учетом ФГОС ВО и рабочей программы дисциплины_ Б.1.В.ДВ.04.02  

Оказание помощи лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию   

 

Цель - формирование у обучающихся магистратуры знаний, умений, навыков, 

характеризующих этапы формирования профессиональных компетенций в области 

индивидуального и группового консультирования клиентов, попавших в трудную 

жизненную ситуацию.  

Задачи  

- изучить технологии и методы психодиагностической и психокоррекционной работы 

с клиентами, оказавшимися в кризисной, экстремальной или трудной жизненной 

ситуации; 

 научит выявлять особенности психологических свойств и состояний, психических 

процессов у лиц, оказавшихся в трудных, кризисных и экстремальных ситуациях; 

научить подбирать и разрабатывать инструментарий для психодиагностической и 

психокоррекционной работы, направленной на улучшение состояния и динамики 

психологического здоровья клиентов, оказавшихся в трудных, кризисных и 

экстремальных ситуациях; 

 научить технологиям психодиагностической и психокоррекционной работы с 

клиентами, попавшими в трудную жизненную ситуацию. 

 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: основные направления исследований в области научно-методических и 

нормативно-правовых основ построения процесса сопровождения клиентов, попавших в 

трудную жизненную ситуацию;  

уметь: адекватно учитывать закономерности и особенности построения процесса 

сопровождения клиентов, попавших в трудную жизненную ситуацию, проведении работы 

по профилактике, коррекции и оптимизации;  

владеть: методами научного анализа закономерностей и особенностей построения 

процесса сопровождения клиентов, попавших в трудную жизненную ситуацию и 

составления рекомендаций по профилактике и оптимизации функционирования и 

развития семьи. 

навыками разработки и реализации индивидуальных программ преодоления 

трудностей, адекватных возможностям и особенностям клиентов, попавших в трудную 

жизненную ситуацию; 

навыками оказания психологической помощи «группе риска»; 

навыками повышения психологической компетентности по вопросам сохранения 

психического здоровья. 

 

 



МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Вид учебных 

занятий 

Организация деятельности студента 

Лекция Лекции – являются одним из видов учебных занятий и составляют 

основу теоретической подготовки студентов. Они дают 

систематизированные основы научных знаний по дисциплине, 

раскрывают ее состояние и перспективы развития, концентрируют 

внимание студентов на наиболее сложных и узловых вопросах, 

стимулируют их активную познавательную деятельность и 

способствуют формированию творческого мышления. При изучении 

данной дисциплины используются такие формы лекций, как вводная 

лекция, лекции-информация, обзорные лекции и лекциивизуализации. 

Рассмотрим ключевые моменты содержания лекционных занятий по 

дисциплине. 

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение 

основных вопросов учебной дисциплины и должен давать наибольший 

объем информации и обеспечивать более глубокое понимание учебных 

вопросов при значительно меньших затратах времени, чем это 

требуется большинству студентов на самостоятельное изучение 

материала Написание конспекта лекций: кратко, схематично, 

последовательно фиксировать основные положения, выводы, 

формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 

ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью 

энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в 

тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 

трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на практическом занятии. Уделить внимание 

следующим понятиям (перечисление понятий) и др. 

Практические 

занятия 

Практические занятия – вид учебного занятия, направленный на 

развитие самостоятельности учащихся и приобретение умений и 

навыков. Данные учебные занятия углубляют, расширяют, 

детализируют полученные на лекции знания. Семинары представляют 

собой одну из форм практических занятий, проводимых по наиболее 

сложным вопросам (темам, разделам) с целью формирования и 

развития у обучающихся навыков самостоятельной работы, научного 

мышления, умения активно участвовать в творческой дискуссии, 

делать выводы, аргументировано излагать свое мнение и отстаивать 

его. По отдельным темам практических занятий занятия 

предусмотрены в соответствии с планом по форме проведения как 

интерактивные, что предполагает, во-первых, освоение опыта 

(компетенций), основанное на взаимодействии студентов и проявление 

инициативы во взаимодействии как с социальным и физическим 

окружением, так и с изучаемым содержанием; во-вторых, углубленную 

работу с имеющимся опытом студента, его качественное 

преобразование. В настоящее время к интерактивным 

образовательным технологиям относят игровые, дискуссионные, 

тренинговые, рейтинговые и рефлексивные технологии. 

Проработка рабочей программы дисциплины, уделяя особое внимание 

целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 



Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 

подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом (указать текст из 

источника и др.), прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной 

теме, решение расчетно-графических заданий, решений задач по 

алгоритму и др. 

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа – это планируемая работа студентов, 

выполняемая по заданию и при методическом руководстве 

преподавателя, но без его непосредственного участия. По целевому 

признаку самостоятельная работа студентов может проводиться: для 

овладения знаниями, для закрепления и систематизации знаний, для 

формирования умений. Выделим основные виды самостоятельной 

формы работы и формы их. 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 

положений, терминов, сведений, требующихся для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций 

к прочитанным литературным источникам и др.   

 

Методические рекомендации по самостоятельной работе с учебной и научной 

литературой 

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности студентов. 

Ее цель – извлечение из текста необходимой информации. От того, на сколько осознанна 

читающим собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову, во 

многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Выделяют четыре основные установки в чтении научного текста: 

 информационно-поисковый (задача – найти, выделить искомую информацию); 

 усваивающая (усилия читателя направлены на то, чтобы как можно полнее 

осознать и запомнить как сами сведения излагаемые автором, так и всю логику его 

рассуждений); 

 аналитико-критическая (читатель стремится критически осмыслить материал, 

проанализировав его, определив свое отношение к нему; 

 творческая (создает у читателя готовность в том или ином виде – как отправной 

пункт для своих рассуждений, как образ для действия по аналогии и т. п. – использовать 

суждения автора, ход его мыслей, результат наблюдения, разработанную методику, 

дополнить их, подвергнуть новой проверке). 

С наличием различных установок обращения к научному тексту связано 

существование и нескольких видов чтения: 

1) библиографическое – просматривание карточек каталога, рекомендательных 

списков, сводных списков журналов и статей за год и т. п.; 

2) просмотровое – используется для поиска материалов, содержащих нужную 

информацию, обычно к нему прибегают сразу после работы со списками литературы и 

каталогами, в результате такого просмотра читатель устанавливает, какие из источников 

будут использованы в дальнейшей работе; 

3) ознакомительное – подразумевает сплошное, достаточно подробное прочтение 

отобранных статей, глав, отдельных страниц, цель – познакомиться с характером 

информации, узнать, какие вопросы вынесены автором на рассмотрение, провести 

сортировку материала; 

4) изучающее – предполагает доскональное освоение материала; в ходе такого 

чтения проявляется доверие читателя к автору, готовность принять изложенную 

информацию, реализуется установка на предельно полное понимание материала; 

5) аналитико-критическое и творческое чтение – два вида чтения близкие между 



собой тем, что участвуют в решении исследовательских задач. Первый из них 

предполагает направленный критический анализ, как самой информации, так и способов 

ее получения и подачи автором; второе – поиск тех суждений, фактов, по которым или в 

связи с которыми, читатель считает нужным высказать собственные мысли. 

Из всех рассмотренных видов чтения основным для студентов является изучающее 

– именно оно позволяет в работе с учебной литературой накапливать знания в различных 

областях. Вот почему именно этот вид чтения в рамках учебной деятельности должен 

быть освоен в первую очередь. Кроме того, при овладении данным видом чтения 

формируются основные приемы, повышающие эффективность работы с научным текстом. 

Основные виды систематизированной записи прочитанного: 

1. Аннотирование – предельно краткое связное описание просмотренной или 

прочитанной книги (статьи), ее содержания, источников, характера и назначения. 

2. Планирование – краткая логическая организация текста, раскрывающая 

содержание и структуру изучаемого материала. 

3.  Тезирование – лаконичное воспроизведение основных утверждений автора без 

привлечения фактического материала. 

4. Цитирование – дословное выписывание из текста выдержек, извлечений, 

наиболее существенно отражающих ту или иную мысль автора. 

5.  Конспектирование – краткое и последовательное изложение содержания 

прочитанного. 

Конспект – это последовательная фиксация отобранной и обдуманной в процессе 

чтения информации.  

Конспекты бывают четырех типов:  

• плановые – каждому вопросу плана соответствует определенная часть конспекта;  

• текстуальные, состоящие из цитат;  

• свободные, сочетающие выписки, цитаты, тезисы;  

• тематические, содержащие ответ на поставленный вопрос по нескольким 

источникам.  

Рекомендуем: Ознакомьтесь с текстом, прочитайте предисловие, введение, 

оглавление, главы и параграфы, выделите информационно значимые места текста. 

Сделайте библиографическое описание конспектируемого материала. Составьте план 

текста – он поможет вам в логике изложения группировать материал. Выделите в тексте и 

запишите их с последующей аргументацией, подкрепляя примерами и конкретными 

фактами. Используйте реферативный способ изложения (например: «Автор считает…», 

«раскрывает…»). Собственные комментарии, вопросы, раздумья располагайте на полях. 

Текст автора оформляйте как цитату и указывайте номер страницы. В заключение 

обобщите текст конспекта, выделите основное содержание проработанного материала, 

дайте ему оценку.  

Конспект-схема – это схематическая запись прочитанного. Наиболее 

распространенными являются схемы «генеалогическое дерево» и «паучок». В схеме 

«генеалогическое дерево» выделяются основные составляющие наиболее сложного 

понятия, ключевые слова и т.п. и располагаются в последовательности «сверху вниз» – от 

общего понятия к его частным составляющим. В схеме «паучок» название темы или 

вопроса записывается и заключается в овал, который составляет «тело паучка». Затем 

продумывается, какие понятия являются основными, их записывают на схеме так, что они 

образуют «ножки паучка». Для того чтобы усилить устойчивость «ножек», к ним 

присоединяют ключевые слова или фразы, которые служат опорой для памяти. 

Составление конспектов-схем не только способствует запоминанию материала, но и 

развивает способность выделять самое главное, существенное в учебном материале, 

классифицировать информацию. Рекомендуем: Подберите факты для составления схемы и 

выделите среди них основные понятия. Определите ключевые слова, фразы, помогающие 

раскрыть суть основного понятия. Сгруппируйте факты в логической последовательности, 



дайте название выделенным группам. Заполните схему данными.  

Методические рекомендации по составлению кластера  
Кластер (англ. сluster  скопление) – объединение нескольких однородных 

элементов, которое может рассматриваться как самостоятельная единица, обладающая 

определенными свойствами. Составление кластера выполняется по следующему 

алгоритму: 

1) На чистом листе посередине написать ключевое слово или предложение, 

которое является ядром темы.  

2) Вокруг ключевого слова записать слова, предложения, выражающие основные 

идеи, факты, образы по данной теме. 

3) По мере записи, слова соединяются прямыми линиями с ключевым понятием. В 

свою очередь у каждого «спутника» появляются свои «спутники», устанавливаются новые 

логические связи.  

4) Такую работу надо продолжать пока идеи не иссякнут. 

В результате освоения данной темы обучающиеся составляют кластер содержания 

модуля. 

Реферат (refero, лат. сообщаю) – краткое изложение в письменном виде содержания 

научных трудов по выбранной теме исследования. Это самостоятельная научно-

исследовательская работа студента, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, делает выводы, обобщения. Выбор темы реферата 

осуществляется преподавателем в рамках изучаемой дисциплины исходя из интересов 

студентов. Прежде чем выбрать тему реферата, студенту необходимо выяснить свой 

интерес, определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более глубоко ее 

изучить. Цель реферата – приобретение студентами навыков самостоятельной работы по 

подбору, изучению, анализу и обобщению литературных источников. Объем реферата 

составляет 7-15 страниц машинописного текста (в зависимости от требований 

преподавателя). Критерии оценки реферата • Соответствие содержания теме. • 

Правильность и полнота использования источников. • Соответствие оформления реферата 

стандартам. По усмотрению преподавателя рефераты могут быть представлены на 

семинарах, научно-практических конференциях, а также использоваться как зачетные 

работы по пройденным темам. Процесс выполнения реферата состоит из следующих 

этапов. Подбор литературы по избранной теме и ознакомление с выбранными 

источниками. Составление плана реферата. Изучение отобранных литературных 

источников. Написание текста реферата. Оформление реферата. Подбор литературы по 

избранной теме и ознакомление с выбранными источниками Подбор литературы по 

избранной теме и ознакомление с выбранными источниками – это, прежде всего, 

самостоятельная работа студента, успех которой зависит от его инициативности и умения 

пользоваться каталогами, библиографическими справочниками и т.п. Следует подбирать 

литературу, освещающую как теоретическую, так и практическую стороны проблемы. 

Предварительное ознакомление с отобранной литературой необходимо для того, чтобы 

выяснить, насколько содержание той или иной книги или журнальной статьи 

соответствует избранной теме. Кроме того, предварительное ознакомление позволит 

получить полное представление о круге вопросов, охватываемых темой, и составить 

рабочий план реферата. Изучение отобранных литературных источников После того как 

составлен план реферата, следует приступать к детальному изучению отобранной 

литературы. При ее изучении, как правило, составляются конспекты. Характер конспектов 

определяется возможностью и формой использования изучаемого материала в 5 будущей 

работе. Это могут быть выписки (цитаты), краткое изложение мыслей, фактов или 

характеристика прочитанного материала в виде подробного плана тех мест работы, 

которые могут потребоваться при написании текста реферата. Во всех случаях при 

конспектировании литературы необходимо записывать название источника, издательство 

и страницы, откуда заимствованы записи, чтобы в дальнейшем при написании работы 



иметь возможность делать ссылки на литературные источники. Большое значение имеет 

систематизация получаемых сведений по основным разделам реферата, предусмотренным 

в плане. Прочитав тот или иной источник, следует продумать то, в каком разделе могут 

быть использованы сведения из него. Подобная систематизация позволяет на основе 

последующего анализа отобранного материала более глубоко и всесторонне осветить 

основные вопросы изучаемой темы. Литературные источники по проблемам 

экономического анализа содержат много цифр, в них приводится много аналитических 

таблиц, расчетов. Изучая литературу, студент ни в коем случае не должен опускать 

подобные материалы. Наоборот, лишь тщательно разобравшись в них, можно полностью 

уяснить себе тот или иной вопрос темы. Написание текста реферата Реферат пишется на 

основе тщательно проработанных литературных источников. Характеризуя содержание 

реферата, необходимо отметить следующее. Во введении на одной странице должна быть 

показана цель написания реферата, указаны задачи, которые ставит перед собой студент. 

Кратко следует коснуться содержания отдельных разделов работы, охарактеризовать в 

общих чертах основные источники, которые нашли свое отражение в работе. В текстовой 

части рассматриваются основные вопросы реферата. Основная часть может состоять из 

двух или более параграфов; в конце каждого параграфа делаются краткие выводы. 

Изложение материала должно быть последовательным и логичным. Оно также должно 

быть конкретным и полностью оправданным. При этом важно не просто переписывать 

первоисточники, а излагать основные позиции по рассматриваемым вопросам. В 

заключении следует сделать общие выводы и кратко изложить изученные положения 

(представить содержание реферата в тезисной форме). После заключения необходимо 

привести список литературы. 

Методические рекомендации по написанию рефлексивного эссе 

Рефлексивное эссе – одна из форм проверки результатов обучения.  

Цели и задачи данной формы – определить смысловое поле личностного освоения 

содержания данной темы (дисциплины) в соответствии с профессиональными интересами 

каждого студента; определить уровень смысловой целостности освоенного учебного 

материала и осознанной потребности в дальнейшем личностно-профессиональном 

развитии в контексте изученных проблем.  

Выполнение данного вида работы требует от студентов умения анализировать 

материал, размышлять на заданные темы и в краткой форме излагать свои мысли. В эссе 

студент должен определить свое отношение к рассматриваемой проблеме, дать свое 

собственное решение поставленной задачи.  

В зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться. В форме эссе может быть представлен анализ имеющихся 

статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой 

информации, подробный разбор предложенной задачи с развернутыми пояснениями, 

подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих изучаемую проблему и др. 

Рекомендации по структуре эссе  

Любая письменная работа, в том числе эссе, содержит минимум три части.  

Введение, в котором в зависимости от темы раскрывается актуальность работы или 

кратко перечисляются основные моменты, формулируется цель написания работы. Объем 

введения для эссе составляет 3-5 предложений.  

Основная часть, в которой непосредственно раскрывается заданная тема. Объем 

определяется требованиями преподавателя в рамках 2-4 страниц. При написании текста 

эссе следует выражать свои мысли кратко, лаконично, логично. Одно предложение 

должно содержать не более одного нового блока информации. Желательно, чтобы в одном 

абзаце обсуждалась или рассматривалась одна тема. Следует избегать длинных 

предложений, неизвестных слов и понятий. Необходимо обращать внимание на 

соединительные слова, которые помогают облегчить понимание информации, придают 

вашей 7 работе слитность и законченность (примерами таких слов могут служить: в 



дополнение, кроме того, также, помимо этого, более того, другими словами, примером 

этого, однако, напротив, тем не менее и др.). Использование графического материала, 

табличных данных, диаграмм должно быть согласовано с преподавателем и отвечать теме 

эссе. За излишнее количество информации оценка может быть снижена. Цитирование в 

эссе не запрещается. Объем цитаты не должен превышать двух предложений. Ссылка на 

первоисточник обязательна.  

Заключение, в котором подводится итог проделанной работе. Объем заключения 

составляет 3-4 предложения и может содержать слова: в заключение, таким образом, 

следовательно, значит, по этой причине, в результате, как показано выше и др. 

Тема рефлексивного эссе – «Моя профессиональная позиция в контексте 

проблемы… ». 

Опорные вопросы текста эссе: 

 Какие я выбрал(а) учебные модули для изучения, почему? 

 Какая информация оказалась для меня самой значимой, почему? 

 Что стало для меня самым трудным, непонятным в освоении содержания, почему? 

 Соответствует ли полученный результат тому, что ожидалось и планировалось 

мною, почему?  

 Какие собственные профессиональные перспективы я для себя определяю 

относительно использования полученного содержания в своей педагогической 

деятельности? 

Технические требования к оформлению рефлексивного эссе: объем текста 2-3 

страницы формата А4, все поля по 2 см, шрифт Times New Roman, интервал одинарный, 

кегль 14. 

Письменная работа является важным средством закрепления, проверки знаний и 

выработки навыков экономического мышления. Обязательно прочитайте комментарии 

преподавателя. Проконсультируйтесь с ним по допущенным вами ошибкам. Постарайтесь 

учесть замечания в следующей работе. 

Методические рекомендации по подготовке  доклада 
Доклад – это устное выступление на заданную тему. В учебных заведениях время 

доклада, как правило, составляет 7-20 минут. Цели доклада 1. Научиться убедительно и 

кратко излагать свои мысли в устной форме. (Эффективно продавать свой 

интеллектуальный продукт). 2. Донести информацию до слушателя, установить контакт с 

аудиторией и получить обратную связь. 8 План и содержание доклада Важно при 

подготовке доклада учитывать три его фазы: мотивацию, убеждение, побуждение (рис.1). 

В первой фазе доклада рекомендуется использовать: – риторические вопросы; – 

актуальные местные события; – личные происшествия; – истории, вызывающие шок; – 

цитаты, пословицы; – возбуждение воображения; – оптический или акустический эффект; 

– неожиданное для слушателей начало доклада. Как правило, используется один из 

перечисленных приемов. Главная цель фазы открытия (мотивации) – привлечь внимание 

слушателей к докладчику, поэтому длительность ее минимальна. Ядром хорошего доклада 

является информация. Она должна быть новой и понятной. Важно в процессе доклада не 

только сообщить информацию, но и убедить слушателей в правильности своей точки 

зрения. Для убеждения следует использовать: сообщение о себе кто? обоснование 

необходимости доклада почему? доказательство кто? когда? где? сколько? пример берем 

пример с… сравнение это так же, как… проблемы что мешает? Третья фаза доклада 

должна способствовать положительной реакции слушателей. В заключении могут быть 

использованы: – обобщение; – прогноз; – цитата; – пожелания; – объявление о 

продолжении дискуссии; – просьба о предложениях по улучшению; – благодарность за 

внимание. 

 

 

 



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ЛЕКЦИЯМ 

 

Тема 1 Характеристика представителей социально уязвимых слоёв населения (маргиналы, 

мигранты, беженцы). 
1. Психология беженцев, мигрантов, маргиналов как междисциплинарная отрасль знания, 

связь с другими науками. Миграция как психологическая проблема.  

2. Предмет, методы и задачи психологии беженцев, мигрантов, маргиналов, её структура. 

Понятие миграции. Виды миграции. Трудовая миграция. Интеллектуальная миграция. 

Психологическая сущность миграции. Вынужденные мигранты как маргинальная 

группа. Феномен маргинальности. 

3. Миграция как форма социального поведения. Стратегии адаптации и миграция. 

4. Социально-психологические проблемы мигрантов.  

5. Использование результатов теоретико-эмпирических исследования исследований 

психологии беженцев, мигрантов, маргиналов для решения практических задач в 

сферах образования и социальных взаимодействий. 
 

Список литературы 

1. Быков, А. В.  Психологическая служба в учреждениях социально-

педагогической поддержки детей и подростков : учебное пособие для вузов / А. В. Быков, 

Т. И. Шульга. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 121 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13471-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/459168  

2.  Психологическая помощь : практическое пособие / Е. П. Кораблина, 

И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией Е. П. Кораблиной. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 222 с. — (Профессиональная 

практика). — ISBN 978-5-534-08536-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454054 . 

3. Одинцова, М. А.  Психология стресса : учебник и практикум для вузов / 

М. А. Одинцова, Н. Л. Захарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05254-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469940 . 

4. Шарапов, А. О.  Кризисная психология : учебное пособие для вузов / 

А. О. Шарапов, Е. П. Пчелкина, О. И. Шех. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 538 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11580-

2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/476259 . 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

Тема 2. Методы выявления типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах социализации, 

формирования норм социального поведения.  

1. Причины возникновения типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов. Их выявление.  

2. Методы диагностики типичных психологических проблем разных социальных групп 

клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах социализации, 

формирования норм социального поведения.  

https://urait.ru/bcode/459168
https://urait.ru/bcode/454054
https://urait.ru/bcode/469940
https://urait.ru/bcode/476259
https://new.znanium.com/
https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek
https://www.rsl.ru/


3. Методы коррекции  типичных психологических проблем разных социальных групп 

клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах социализации, 

формирования норм социального поведения.  

Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников боевых 

действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06065-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Мищенко, Л. В.  Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов : учебное пособие для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 225 с. — 

(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/411814 . 

4. Касьянов, В. В.  Девиантология: социология суицидального поведения : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / В. В. Касьянов, В. Н. Нечипуренко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 333 с. — (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-08313-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/442303  

 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

 

Тема 3. Понятие: «социально уязвимые слои населения» в различных психологических школах. 
1. Теоретические подходы к пониманию миграции как социально-психологического 

феномена. Межкультурная адаптации (В.В.Гриценко, Н.М. Лебедева, Л.Г. Почебут, 

А.А. Реан, J.W. Berry и др.), аккультурация и культурный шок (А.Б. Вершок, В.Н. 

Павленко, Т.Г. Стефаненко, D. Birman, и др.), психологическая аккультурация (В.В. 

Гриценко, Л.М. Дробижева, А.А. Налчаджян, В.Ю. Хотинец и др.), профессионально-

ролевой адаптации (Е.К. Завьялова, Л.И. Леденева, M. J. и др.), экономико-

психологической адаптации (О.С. Дейнека, Ж.А. Зайончковская, Л.В. Миллер, С.В. 

Рязанцев и др.), трансформации этнической и социальной идентичности мигрантов в 

новых культурных и социально-политических контекстах (С.Л. Бухарева, Е.Б. Весна, 

Д.В. Даен, Г.У. Солдатова, А.Н.Татарко и др.), социально-психологических проблем 

формирования этнических диаспор (О.И. Брусина, М.А. Варданян, В. Мукомель, В.А. 

Тишков и др.), 

2. Противодействие социальной исключенности беженцев, мигрантов и маргиналов, 

пространственной сегрегации и формированию этнических анклавов. 
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2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — (Профессиональная 

практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Решетников, М. М.  Психическая саморегуляция. Первая и вторая ступени : 

учебное пособие для вузов / М. М. Решетников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 238 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06243-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454678  

4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 189 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/442261 . 

5. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 200 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-05650-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441480  

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/ 

 

Тема 4. Методы оказания психологической помощи в трудной жизненной ситуации. 

 
1. Тренинг атрибутивной направленности.  

2. Общекультурный тренинг или тренинг самосознания.  

3. Тренинги формирования межкультурной компетентности: монокультурный уровень, 

интеркультурной уровень, транскультурный уровень.  

4. Метод «диалогического рассказывания историй» (ДРИ) Р. Гарднера. Использование 

элементов нарративных практик. Возможные модели толерантности (В.A.Лекторский, 

Н.М.Лебедева, Г.У.Солдатова, В.А.Тишков).  

5. Тренинг этнической толерантности для школьников. 

6. «Культурный ассимилятор» или техника повышения межкультурной сензитивности. 
 

Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников боевых 

действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06065-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Мищенко, Л. В.  Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов : учебное пособие для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 225 с. — 
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(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/411814 . 

4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 189 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/442261 . 

5. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 200 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-

05650-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441480  

6. Воронцова, М. В.  Теория деструктивности : учебник для вузов / М. В. Воронцова, 

В. Е. Макаров, Т. В. Бюндюгова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 330 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13596-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466263. 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/ 

 

Тема 5. Психологическая помощь разным категориям социально уязвимых слоев населения. 

1. Психологическое консультирование социально незащищенных категорий населения, 

ограниченных в получении психологической помощи (теория, методология, организация 

служб помощи дистанционно). 

2. Адаптация зарубежного опыта дистантного консультирования и психотерапии (кризисная 

помощь, консультирование по телефону и через интернет). Интернет-телефония и 

Телефоны Доверия. 

3. Технологии дистанционного обучения и консультирования социально незащищенных и 

маргинальных слоев населения; проблемы и перспективы развития психологической 

помощи с использованием дистанционных технологий (обучение консультантов, 

супервизия, эффективность различных подходов). Дистанционное обучение. 
 

Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников боевых 

действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06065-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Мищенко, Л. В.  Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов : учебное пособие для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 225 с. — 

(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/411814 . 
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4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 189 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/442261 . 

5. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 200 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-

05650-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441480  

6. Воронцова, М. В.  Теория деструктивности : учебник для вузов / М. В. Воронцова, 

В. Е. Макаров, Т. В. Бюндюгова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 330 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13596-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466263Соловьева, Е. А.  Психология 

семьи и семейное воспитание : учебное пособие для вузов / Е. А. Соловьева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 255 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-01631-

4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/438328  

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

Практическое занятие – форма систематических учебных занятий, с помощью которых 

обучающиеся изучают тот или иной раздел определенной научной дисциплины, входящей 

в состав учебного плана. Для того чтобы практические занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что упражнение и решение задач проводятся по 

вычитанному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором 

отдельных вопросов лекционного курса. Следует подчеркнуть, что только после усвоения 

лекционного материала с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он 

излагается на лекциях) он будет закрепляться на практических занятиях как в результате 

обсуждения и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных 

ситуаций, задач. При этих условиях студент не только хорошо усвоит материал, но и 

научится применять его на практике, а также получит дополнительный стимул (и это 

очень важно) для активной проработки лекции. При самостоятельном решении задач 

нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из теоретических положений курса. 

Если студент видит несколько путей решения проблемы (задачи), то нужно сравнить их и 

выбрать самый рациональный. Полезно до начала вычислений составить краткий план 

решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров следует излагать 

подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 

вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать 

комментариями, схемами, чертежами и рисунками. Следует помнить, что решение каждой 

учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого 

требует условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить 

способами, вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) 

решать несколькими способами и сравнить полученные результаты. Решение задач 

данного типа нужно продолжать до приобретения твердых навыков в их решении. При 

подготовке к практическим занятиям следует использовать основную литературу из 

https://urait.ru/bcode/442261
https://urait.ru/bcode/441480
https://urait.ru/bcode/438328
https://new.znanium.com/
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представленного списка, а также руководствоваться приведенными указаниями и 

рекомендациями. Для наиболее глубокого освоения дисциплины рекомендуется изучать 

литературу, обозначенную как «дополнительная» в представленном списке. На 

практических занятиях приветствуется активное участие в обсуждении конкретных 

ситуаций, способность на основе полученных знаний находить наиболее эффективные 

решения поставленных проблем, уметь находить полезный дополнительный материал по 

тематике занятий. Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к занятию:  

1. Проработать конспект лекций;  

2. Прочитать основную и дополнительную литературу, рекомендованную по изучаемому 

разделу; 3. Ответить на вопросы плана семинарского занятия;  

4. Выполнить домашнее задание;  

5. Проработать тестовые задания и задачи; 

 6. При затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю.  

Занятия могут проводиться в форме беседы со всеми студентами группы или с 

отдельными студентами. Этот вид занятия называется коллоквиумом (собеседование). 

Коллоквиумы проводятся по конкретным вопросам дисциплины. Коллоквиум отличается, 

в первую очередь тем, что во время этого занятия могут быть опрошены все студенты или 

значительная часть студентов группы. В ходе коллоквиума выясняется степень усвоения 

студентами понятий и терминов по важнейшим темам, умение студентов применять 

полученные знания для решения конкретных практических задач. Для подготовки к 

коллоквиуму студенты заранее получают у преподавателя задание. В процессе подготовки 

изучают рекомендованные преподавателем источники литературы, а также 

самостоятельно осуществляют поиск релевантной информации, а также могут собрать 

практический материал. Коллоквиум может проходить также в форме ответов студентов 

на вопросы билета, обсуждения сообщений студентов, форму выбирает преподаватель. 
 

 

Тема 1 Научно-методические  и нормативно-правовые основы построения процесса 

сопровождения представителей социально уязвимых слоев населения. 

 

1. Нормативно-правовые акты, регулирующие работу с социально уязвимыми слоями 

населения. 

2. Использование результатов теоретико-эмпирических исследования исследований 

психологии беженцев, мигрантов, маргиналов для решения практических задач в 

сферах образования и социальных взаимодействий. 

 

Список литературы 

1. Быков, А. В.  Психологическая служба в учреждениях социально-

педагогической поддержки детей и подростков : учебное пособие для вузов / 

А. В. Быков, Т. И. Шульга. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13471-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/459168  

2. Психологическая помощь : практическое пособие / Е. П. Кораблина, 

И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией 

Е. П. Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 222 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08536-5. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454054 . 

3. Одинцова, М. А.  Психология стресса : учебник и практикум для вузов / 

М. А. Одинцова, Н. Л. Захарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05254-1. — Текст : 

https://urait.ru/bcode/459168
https://urait.ru/bcode/454054


электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469940 . 

4. Шарапов, А. О.  Кризисная психология : учебное пособие для вузов / 

А. О. Шарапов, Е. П. Пчелкина, О. И. Шех. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 538 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11580-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476259 . 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 
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Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

 

Тема 2 Характеристика представителей социально уязвимых слоёв населения (маргиналы, 

мигранты, беженцы). 

3. Психология беженцев, мигрантов, маргиналов как междисциплинарная отрасль 

знания, связь с другими науками. Миграция как психологическая проблема.  
4. Предмет, методы и задачи психологии беженцев, мигрантов, маргиналов, её структура. 

Понятие миграции. Виды миграции. Трудовая миграция. Интеллектуальная миграция. 

Психологическая сущность миграции. Вынужденные мигранты как маргинальная 

группа. Феномен маргинальности. 

5. Миграция как форма социального поведения. Стратегии адаптации и миграция. 

6. Социально-психологические проблемы мигрантов.  
 

Список литературы 

1. Быков, А. В.  Психологическая служба в учреждениях социально-

педагогической поддержки детей и подростков : учебное пособие для вузов / 

А. В. Быков, Т. И. Шульга. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13471-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/459168  

2. Психологическая помощь : практическое пособие / Е. П. Кораблина, 

И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией 

Е. П. Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 222 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08536-5. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454054 . 

3. Одинцова, М. А.  Психология стресса : учебник и практикум для вузов / 

М. А. Одинцова, Н. Л. Захарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05254-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469940 . 

4. Шарапов, А. О.  Кризисная психология : учебное пособие для вузов / 

А. О. Шарапов, Е. П. Пчелкина, О. И. Шех. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 538 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11580-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476259 . 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

https://urait.ru/bcode/469940
https://urait.ru/bcode/476259
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Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

Тема 3. Методы выявления типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах социализации, 

формирования норм социального поведения.  

1. Причины возникновения типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов. Их выявление.  

2. Методы диагностики типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах 

социализации, формирования норм социального поведения.  

3. Методы коррекции  типичных психологических проблем разных социальных групп 

клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах социализации, 

формирования норм социального поведения.  

Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников боевых 

действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06065-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Мищенко, Л. В.  Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов : учебное пособие для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 225 с. — 

(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/411814 . 

4. Касьянов, В. В.  Девиантология: социология суицидального поведения : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / В. В. Касьянов, В. Н. Нечипуренко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 333 с. — (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-08313-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/442303  

 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

 

Тема 4. Понятие: «социально уязвимые слои населения» в различных психологических школах. 
1. Теоретические подходы к пониманию миграции как социально-психологического 

феномена. Межкультурная адаптации (В.В.Гриценко, Н.М. Лебедева, Л.Г. Почебут, 

А.А. Реан, J.W. Berry и др.), аккультурация и культурный шок (А.Б. Вершок, В.Н. 

Павленко, Т.Г. Стефаненко, D. Birman, и др.), психологическая аккультурация (В.В. 

Гриценко, Л.М. Дробижева, А.А. Налчаджян, В.Ю. Хотинец и др.), 

https://new.znanium.com/
https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek
https://www.rsl.ru/
https://urait.ru/bcode/474075
https://urait.ru/bcode/452503
https://urait.ru/bcode/411814
https://biblio-online.ru/bcode/442303
https://new.znanium.com/
https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek
https://www.rsl.ru/


профессионально-ролевой адаптации (Е.К. Завьялова, Л.И. Леденева, M. J. и др.), 

экономико-психологической адаптации (О.С. Дейнека, Ж.А. Зайончковская, Л.В. 

Миллер, С.В. Рязанцев и др.), трансформации этнической и социальной 

идентичности мигрантов в новых культурных и социально-политических 

контекстах (С.Л. Бухарева, Е.Б. Весна, Д.В. Даен, Г.У. Солдатова, А.Н.Татарко и 

др.), социально-психологических проблем формирования этнических диаспор (О.И. 

Брусина, М.А. Варданян, В. Мукомель, В.А. Тишков и др.), 

2. Противодействие социальной исключенности беженцев, мигрантов и маргиналов, 

пространственной сегрегации и формированию этнических анклавов. 

 Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников 

боевых действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-06065-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Решетников, М. М.  Психическая саморегуляция. Первая и вторая ступени : 

учебное пособие для вузов / М. М. Решетников. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 238 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06243-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454678  

4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 189 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-

5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/442261 . 

5. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для 

бакалавриата, специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 200 с. — (Авторский 

учебник). — ISBN 978-5-534-05650-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441480  
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Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/ 

 

Тема 5. Методы оказания психологической помощи в трудной жизненной ситуации. 

 
1. Тренинг атрибутивной направленности.  

2. Общекультурный тренинг или тренинг самосознания.  

3. Тренинги формирования межкультурной компетентности: монокультурный уровень, 

интеркультурной уровень, транскультурный уровень.  

4. Метод «диалогического рассказывания историй» (ДРИ) Р. Гарднера. Использование 

элементов нарративных практик. Возможные модели толерантности (В.A.Лекторский, 

Н.М.Лебедева, Г.У.Солдатова, В.А.Тишков).  

https://urait.ru/bcode/474075
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5. Тренинг этнической толерантности для школьников. 

6. «Культурный ассимилятор» или техника повышения межкультурной сензитивности. 
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(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 
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11. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е изд. — Москва : 
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Тема 6. Психологическая помощь разным категориям социально уязвимых слоев населения. 

1. Психологическое консультирование социально незащищенных категорий населения, 

ограниченных в получении психологической помощи (теория, методология, 

организация служб помощи дистанционно). 

2. Адаптация зарубежного опыта дистантного консультирования и психотерапии 

(кризисная помощь, консультирование по телефону и через интернет). Интернет-

телефония и Телефоны Доверия. 

3. Технологии дистанционного обучения и консультирования социально незащищенных 

и маргинальных слоев населения; проблемы и перспективы развития психологической 

помощи с использованием дистанционных технологий (обучение консультантов, 

супервизия, эффективность различных подходов). Дистанционное обучение. 
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6. Воронцова, М. В.  Теория деструктивности : учебник для вузов / М. В. Воронцова, 

В. Е. Макаров, Т. В. Бюндюгова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 330 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13596-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466263Соловьева, Е. А.  Психология 

семьи и семейное воспитание : учебное пособие для вузов / Е. А. Соловьева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 255 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-01631-

4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/438328  

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

  

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

При освоении материала дисциплины необходимо: 

 спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины; 

 конкретизировать для себя план изучения материала; 

 ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для 

полноценного освоения каждой из тем дисциплины. 

Сценарий изучения курса: 

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий; 
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Алгоритм работы над каждой темой: 

– изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим 

источникам; 

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного 

преподавателем; 

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на 

практическом занятии; 

– выучите определения терминов, относящихся к теме; 

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме; 

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки 

зрения обсуждаемой проблемы; 

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к практическим занятиям. 

Работа с научно-методической литературой и текстовым материалом Интернет-

ресурсов является одним из основных видов самостоятельного учебного труда студентов и 

наиболее важным средством овладения будущей специальностью. Для того чтобы 

информация сохранилась надолго, необходимо ее зафиксировать. Формы фиксации 

прочитанного могут быть разными: составление аннотации, различных видов планов, 

тезисов, конспектов, рецензий, подготовка сообщений. 

Рекомендации по работе с литературой: 

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной 

метод изложения материала того или иного источника; 

– составьте собственные аннотации к другим источникам, что поможет при подготовке к 

экзамену; 

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы. 

 Аннотация - краткая характеристика литературного источника с точки зрения 

содержания, назначения, формы и других особенностей. Аннотация включает сведения о 

содержании источника, его авторе и достоинствах работы, носит пояснительный или 

рекомендательный характер. По содержанию и целевому назначению аннотации 

подразделяются на справочные и рекомендательные. По полноте охвата содержания 

аннотируемого произведения и его назначению аннотации подразделяются на общие и 

специализированные.  

 Тезис - это положение, отражающее смысл значительной части текста, то, что 

доказывает или опровергает автор, то, в чем он стремится убедить читателя, вывод, к 

которому он подводит. Тезисы позволяют обобщить материал, представить его суть в 

кратких формулировках, раскрывающих смысл всего произведения. Порядок составления 

тезисов - составление назывного плана, прочтение фрагмента текста, который имеет свой 

подзаголовок - пункт плана, и, уяснив его суть, сформулировать отдельные положения.  

 Конспект - это сокращенная запись информации. В конспекте отражаются 

основные положения текста. Порядок конспектирования: написать исходные данные 

источника, прочитать весь текст, выделить информативные центры, продумать главные 

положения, сформулировать их своими словами и записать, подтвердить отдельные 

положения цитатами или примерами из текста. Объем конспекта примерно не должен 

превышать одну треть исходного текста.  

 Рецензия - это статья, содержащая в себе критический обзор какого- либо научного 

произведения или отзыв на научную работу, дает критическую оценку как отдельным 

положениям, так и рецензируемому документу в целом. Порядок написания рецензии - 

выбор объекта анализа, актуальность темы, краткое содержание, формулировка основного 

тезиса, общая оценка, недостатки, недочеты, выводы.  

 Реферат - это сжатое изложение основной информации первоисточника на основе 

ее смысловой переработки. Этапы работы над рефератом: выбор темы, подбор и изучение 

основных источников по теме, составление библиографии, обработка и систематизация 

информации, разработка плана реферата, написание реферата. Примерная структура 



реферата: титульный лист, оглавление, введение, основная часть, заключение, список 

литературы, приложение.  

 Разработка глоссария предполагает использование разнообразных источников 

информации, однако следует учесть, что некоторые понятия раскрыты в законах и их 

формулировки в глоссарии не должны противоречить формулировкам, данным в 

нормативно-правовых документах. 

 Выполнение итоговой работы предполагает разработку программы исследования 

для оценки, сформулированной коллегиально с преподавателем проблемы. Технология 

разработки указанного проекта включает следующие этапы:  

1) подготовительный этап проектирования (выбор тематики проекта, определение методов 

анализа; подбор и изучение литературы по проблеме; формулировка цели и задач проекта; 

определение методов, с помощью которых планируется решить поставленные задачи; 

обдумывание содержательного аспекта проекта; определение форм реализации проекта);  

2) организация и проведение эмпирического исследования;  

3) разработка проекта (конкретизация идеи проекта; разработка содержательного аспекта; 

разработка форм и методов реализации содержания; документальное оформление проекта; 

прогнозирование результатов);  

4) презентация проекта (подготовка презентации проекта; просмотр презентаций, 

обсуждение);  

5) анализ и самоанализ разработанных и представленных результатов.  

 

 

Тема 1 Научно-методические  и нормативно-правовые основы построения процесса 

сопровождения представителей социально уязвимых слоев населения. 

 

1. Нормативно-правовые акты, регулирующие работу с социально уязвимыми слоями 

населения. 

2. Использование результатов теоретико-эмпирических исследования исследований 

психологии беженцев, мигрантов, маргиналов для решения практических задач в 

сферах образования и социальных взаимодействий. 

 

Список литературы 

1. Быков, А. В.  Психологическая служба в учреждениях социально-

педагогической поддержки детей и подростков : учебное пособие для вузов / 

А. В. Быков, Т. И. Шульга. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13471-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/459168  

2. Психологическая помощь : практическое пособие / Е. П. Кораблина, 

И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией 

Е. П. Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 222 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08536-5. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454054 . 

3. Одинцова, М. А.  Психология стресса : учебник и практикум для вузов / 

М. А. Одинцова, Н. Л. Захарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05254-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469940 . 

4. Шарапов, А. О.  Кризисная психология : учебное пособие для вузов / 

А. О. Шарапов, Е. П. Пчелкина, О. И. Шех. — 2-е изд., испр. и доп. — 

https://urait.ru/bcode/459168
https://urait.ru/bcode/454054
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Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 538 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11580-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476259 . 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

 

Тема 2 Характеристика представителей социально уязвимых слоёв населения (маргиналы, 

мигранты, беженцы). 

1. Психология беженцев, мигрантов, маргиналов как междисциплинарная отрасль 

знания, связь с другими науками. Миграция как психологическая проблема.  
2. Предмет, методы и задачи психологии беженцев, мигрантов, маргиналов, её структура. 

Понятие миграции. Виды миграции. Трудовая миграция. Интеллектуальная миграция. 

Психологическая сущность миграции. Вынужденные мигранты как маргинальная 

группа. Феномен маргинальности. 

3. Миграция как форма социального поведения. Стратегии адаптации и миграция. 

4. Социально-психологические проблемы мигрантов.  
 

Список литературы 

1. Быков, А. В.  Психологическая служба в учреждениях социально-

педагогической поддержки детей и подростков : учебное пособие для вузов / 

А. В. Быков, Т. И. Шульга. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13471-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/459168  

2. Психологическая помощь : практическое пособие / Е. П. Кораблина, 

И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией 

Е. П. Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 222 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08536-5. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454054 . 

3. Одинцова, М. А.  Психология стресса : учебник и практикум для вузов / 

М. А. Одинцова, Н. Л. Захарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05254-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469940 . 

4. Шарапов, А. О.  Кризисная психология : учебное пособие для вузов / 

А. О. Шарапов, Е. П. Пчелкина, О. И. Шех. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 538 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11580-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476259 . 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  
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Тема 3. Методы выявления типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах социализации, 

формирования норм социального поведения.  

1. Причины возникновения типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов. Их выявление.  

2. Методы диагностики типичных психологических проблем разных социальных 

групп клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах 

социализации, формирования норм социального поведения.  

3. Методы коррекции  типичных психологических проблем разных социальных групп 

клиентов и определения жизненных целей на конкретных этапах социализации, 

формирования норм социального поведения.  

Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников боевых 

действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06065-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Мищенко, Л. В.  Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов : учебное пособие для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 225 с. — 

(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/411814 . 

4. Касьянов, В. В.  Девиантология: социология суицидального поведения : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / В. В. Касьянов, В. Н. Нечипуренко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 333 с. — (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-08313-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/442303  

 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 
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Тема 4. Понятие: «социально уязвимые слои населения» в различных психологических школах. 
1. Теоретические подходы к пониманию миграции как социально-психологического 

феномена. Межкультурная адаптации (В.В.Гриценко, Н.М. Лебедева, Л.Г. Почебут, 

А.А. Реан, J.W. Berry и др.), аккультурация и культурный шок (А.Б. Вершок, В.Н. 

Павленко, Т.Г. Стефаненко, D. Birman, и др.), психологическая аккультурация (В.В. 

Гриценко, Л.М. Дробижева, А.А. Налчаджян, В.Ю. Хотинец и др.), 

профессионально-ролевой адаптации (Е.К. Завьялова, Л.И. Леденева, M. J. и др.), 

экономико-психологической адаптации (О.С. Дейнека, Ж.А. Зайончковская, Л.В. 

Миллер, С.В. Рязанцев и др.), трансформации этнической и социальной 

идентичности мигрантов в новых культурных и социально-политических 
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контекстах (С.Л. Бухарева, Е.Б. Весна, Д.В. Даен, Г.У. Солдатова, А.Н.Татарко и 

др.), социально-психологических проблем формирования этнических диаспор (О.И. 

Брусина, М.А. Варданян, В. Мукомель, В.А. Тишков и др.), 

2. Противодействие социальной исключенности беженцев, мигрантов и маргиналов, 

пространственной сегрегации и формированию этнических анклавов. 

 Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников 

боевых действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-06065-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Решетников, М. М.  Психическая саморегуляция. Первая и вторая ступени : 

учебное пособие для вузов / М. М. Решетников. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 238 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06243-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454678  

4. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для 

бакалавриата, специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 200 с. — (Авторский 

учебник). — ISBN 978-5-534-05650-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441480  

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/ 

 

Тема 5. Методы оказания психологической помощи в трудной жизненной ситуации. 

 
1. Тренинг атрибутивной направленности.  

2. Общекультурный тренинг или тренинг самосознания.  

3. Тренинги формирования межкультурной компетентности: монокультурный уровень, 

интеркультурной уровень, транскультурный уровень.  

4. Метод «диалогического рассказывания историй» (ДРИ) Р. Гарднера. Использование 

элементов нарративных практик. Возможные модели толерантности (В.A.Лекторский, 

Н.М.Лебедева, Г.У.Солдатова, В.А.Тишков).  

5. Тренинг этнической толерантности для школьников. 

6. «Культурный ассимилятор» или техника повышения межкультурной сензитивности. 
 

Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников боевых 

действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06065-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 
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2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Мищенко, Л. В.  Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов : учебное пособие для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 225 с. — 

(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/411814 . 

4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 189 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/442261 . 

5. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 200 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-

05650-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441480  

6. Воронцова, М. В.  Теория деструктивности : учебник для вузов / М. В. Воронцова, 

В. Е. Макаров, Т. В. Бюндюгова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 330 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13596-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466263. 

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/ 

 

Тема 6. Психологическая помощь разным категориям социально уязвимых слоев населения. 

4. Психологическое консультирование социально незащищенных категорий населения, 

ограниченных в получении психологической помощи (теория, методология, 

организация служб помощи дистанционно). 

5. Адаптация зарубежного опыта дистантного консультирования и психотерапии 

(кризисная помощь, консультирование по телефону и через интернет). Интернет-

телефония и Телефоны Доверия. 

6. Технологии дистанционного обучения и консультирования социально незащищенных 

и маргинальных слоев населения; проблемы и перспективы развития психологической 

помощи с использованием дистанционных технологий (обучение консультантов, 

супервизия, эффективность различных подходов). Дистанционное обучение. 
 

Список литературы 

1. Авдиенко, Г. Ю.  Психологическая коррекция и реабилитация участников боевых 

действий : учебник и практикум для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06065-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474075 . 

2. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный 
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// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452503 . 

3. Мищенко, Л. В.  Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов : учебное пособие для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 225 с. — 

(Университеты России). — ISBN 978-5-534-06460-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/411814 . 

4. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 189 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/442261 . 

5. Решетников, М. М.  Психическая травма : учебное пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 200 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-

05650-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441480  

6. Воронцова, М. В.  Теория деструктивности : учебник для вузов / М. В. Воронцова, 

В. Е. Макаров, Т. В. Бюндюгова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 330 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13596-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466263Соловьева, Е. А.  Психология 

семьи и семейное воспитание : учебное пособие для вузов / Е. А. Соловьева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 255 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-01631-

4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/438328  

Электронные ресурсы 

Научная электронная библиотека - https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

Электронно-библиотечная система Юрайт – https://biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система Znanium.com – https://new.znanium.com/ 

https://lala.lanbook.com/16-besplatnyh-i-legalnyh-ehlektronnyh-bibliotek 

Российская электронная библиотека - https://www.rsl.ru/  

Тематика рефератов, проектов, творческих заданий, эссе и т.п. 

Ситуационная задача №1.  

В хосписе находится пациентка 50 лет. Она замужем, имеет двух дочерей, но все 

родственники живут в другом городе и не имеют возможности часто навещать ее. 

Женщина считает, что находится в обычном онкологическом отделении и то лечение, 

которое она получает (паллиативное), воспринимает, как радикальное, направленное на ее 

полное излечение. Между тем, объективно ее состояние стремительно ухудшается. 

Пациентка конфликтна, тревожна, заявляет, что борется со своим заболеванием, а помощи 

со стороны медучреждения не видит. Каковы задачи психологического сопровождения?  

Ситуационная задача №2.  

Гиппократ, которого называют «отцом медицины», упоминается в исторических 

документах как педагог-врач. Ему принадлежит трактат «О режиме», в котором 

содержатся наставления для врачей и пациентов по сохранению здоровья с помощью 

правильного режима. В трактате «О враче» он предписывает медикам заботиться о своем 

внешнем виде: «…ибо те, кто сами не имеют хорошего вида в своем теле, у толпы 

считаются не могущими иметь правильную заботу о других». Ответьте на вопросы: 1. 

Определите ценностное отношение, актуализированное в трудах Гиппократа. 2. 

Особенности взаимодействия в какой системе описывает Гиппократ? Как реализуются эти 

особенности в современной медицине? 3. С помощью образовательных технологий какого 

типа можно решить задачи профилактики заболеваний?  

Ситуационная задача №3 В Школе пациента планируется проведение занятия для 

пациентов на тему «Причины развития бронхиальной астмы». Дидактическое обеспечение 

включает следующие материалы: мультимедийная презентация, одноразовые картонные 
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мундштуки, информационные материалы для пациентов (памятки «Наиболее аллергенные 

продукты», «Перекрестная аллергия») Ответьте на вопросы: 1. Охарактеризуйте основные 

дидактические средства, привлеченные для проведения занятия. 2. Каковы особенности 

предъявления обучающего материала в электронном виде? 3. Какой тип образовательных 

технологий применим для решения задач информирования пациентов с помощью 

компьютерного обучения?  

Ситуационная задача №4.  

Психологу предстоит разъяснить необходимость вакцинации против Covid: 1. На приеме 

мужчине 45-ти лет; 2. Родителям подростков на собрании в школе; 3. В передаче на 

местном телевидении. Ответьте на вопросы: 1. Определите особенности коммуникации в 

каждой из предложенных ситуаций. 2. Какие педагогические средства применимы в 

данных ситуациях? 3. Что является показателем эффективности педагогической работы по 

профилактике гриппа? 

 

Вопросы к зачету 
1. Характеристика лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации.  
2. Методы выявления типичных психологических проблем разных социальных групп клиентов и 

определения жизненных целей и задач на конкретных этапах социализации, формирования норм 

социального поведения, в том числе в поликультурной среде.  

3. Специфика индивидуального или группового консультирование клиентов по выявленным у них 

психологическим проблемам с целью нивелирования влияния неблагоприятной среды, помощи в 

социализации и адаптации к условиям проживания.  

4. Способы взаимодействия с социальным окружением клиентов с целью организации 

психологической поддержки и помощи в решении их жизненных проблем  

5. Трудная жизненная ситуация.  

6. Характеристика групп лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации (лица, имеющие 

разные виды зависимости, совершившие суицидальные попытки; одинокие и престарелые, 

сироты, лица с ограниченными возможностями здоровья; лица, получившие посттравматические 

стрессовые расстройства, находящиеся под следствием или в учреждениях пенитенциарной 

системы).  

7. Методы оказания психологической помощи в трудной жизненной ситуации.  

8. Треугольник Карпмана.  

9. Кризис. Травматический кризис.  

10. Личность и тяжелое соматическое заболевание.  

11. Возрастные и гендерные особенности переживания тяжелой болезни. Болезнь как кризисное 

переживание.  

12. Психологический профиль онкологического пациента.  

13. Кросс-культурные исследования. Основные «мишени» психологического сопровождения 

пациента.  

14. Интегративный подход в подборе методов психологической помощи.  

15. Деятельность клинического психолога в работе с семьей пациента.  

16. Клинический психолог в междисциплинарной терапевтической команде.  

17. Международное сообщество онкопсихологов  

18. Психология паллиативного пациента. Личность и смерть.  

19. Система оказания паллиативной помощи в РФ.  

20. Основные психологические приемы сопровождения пациента.  

21. Возрастная, гендерная, культуральная специфика. 

 22. Семья паллиативного пациента.  

23. Психологическое сопровождение семьи паллиативного пациента на этапе лечения и после 

смерти, сопровождение горя.  

24. Алгоритм разработки медицинских дополнительных профессиональных программ  

25. Разработка процедур и средств оценки результатов обучения в здравоохранении  

26. Применение психолого-педагогических технологий в организации школ пациентов с 

хроническими заболеваниями; в рамках организации паллиативного сопровождения в 

медицинских учреждениях.  



27. Применение образовательных технологий в рамках организации медицинской и социально-

психологической реабилитации.  

28. Образовательные технологии, обеспечивающие сотрудничество медицинского персонала и 

пациентов(клиентов) разного возраста.  

29. Обучение для пациентов(клиентов) и повышение информированности по вопросам лечения и 

социально-психологической помощи.  

30. Взаимодействие родителей (законных представителей) несовершеннолетних пациентов 

(клиентов) и «помогающего» персонала. 

 

Тестовые задания: 

ИНСТРУКЦИЯ. ИЗ ПРЕДЛОЖЕННЫХ ВАРИАНТОВ ВЫБЕРИТЕ ОДИН ИЛИ 

НЕСКОЛЬКО ПРАВИЛЬНЫХ ОТВЕТОВ. 

1 Миграция это: 

а) этнокультурное разнообразие; 

б) побег из тюрьмы; 

в) территориальное перемещение людей; 

г) территориальное перемещение населения, сопровождающееся изменением места 

жительства;. 

2 Миграцию разделяют на: 

а) вынужденную; 

б) добровольную; 

в) все ответы верны; 

г) все ответы неверны; 

3 Вынужденных мигрантов называют: 

а) беженцами; 

б) жертвой преследований; 

в) «временный мигрант»; 

г) вынужденным переселенцем; 

д) человека, совершившего преступление; 

4 К вариантам добровольной миграции: 

а) академическая мобильность; 

б) временная миграция; 

в) долгосрочная миграция; 

г) квотирование привлечения иностранной рабочей силы; 

д) краткосрочная миграция; 

е) миграция на постоянное место жительства; 

ж) незаконная миграция; 

з) трудовая миграция; 

и) туристическая миграция; 

к) оздоровительная миграция; 

5 Маргинал – это: 

а) человек, находящийся на границе различных социальных групп, систем, культур и 

испытывающий 

влияние 

их 

противоречащих 

друг 

другу 

норм, 

ценностей, 

принадлежащий ни к какой социальной группе; 

б) тип физического облика; 

в) место проживания; 

6 Вхождение индивида в культуру своего народа называется: 

а) инкультурация; 



б) аккультурация; 

в) социализация; 

г) адаптация; 

7 Дж. Берри предложил термин «стресс аккультурации» вместо понятия «культурного 

шока», обосновав это тем, что: 

а) следствием межкультурного контакта может быть только негативный опыт; 

б) следствием межкультурного контакта возможен положительный опыт; 

8 Сколько этапов процесса адаптации к новой социокультурной среде выделяет Г. 

Триандис: 

а) 3; 

б) 4; 

в) 5; 

9 Исследованиями последствий межкультурного контакта для группы занимались: 

а) К. Оберг; 

б) C. Бохнер; 

в) Г. Триандис; 

г) Дж. Берри; 

10 Приспособление людей к жизни в новой социкульутрной среде: 

 

а) интеграция; 

б) миграция; 

в) ассимиляция; 

г) адаптация. 

11 Межкульутрная адаптация представляет собой: 

а) процесс вхождения в новую культуру, постепенное принятие ее норм, ценностей, 

образцов поведения; 

б) отказ от собственной культуры в пользу чужой; 

в) постепенное принятие обычаев, норм чужой культуры до полного растворения в ней; 

12 Психологическая аккультурация представляет собой … ? 

а) освоение первоначального культурного контекста; 

б) итог контакта с представителями другой культуры; 

в) «вхождение» ребенка в культуру своего народа. 

13 Инкультурация, согласно М.Херсковицу, означает: 

а) интеграцию индивида в человеческое общество, приобретение опыта для исполнения 

социальных ролей; 

б) освоение индивидом присущих культуре миропонимания и поведения, в результате 

которого формируется его сходство с членами своей культуры; 

в) неверны все утверждения; 

14 Считается, что «культурный шок»: 

а) довольно редко встречающееся состояние у эмигрантов; 

б) неотъемлемая черта любого вхождения в чужую культуру; 

15 Вычлените три типа трансформации этнической идентичности: 

а) размывание этнической идентичности, неопределенность этнической принадлежности; 

б) 

отход 

от 

собственной 

этнической 

группы 

и 

поиск 

устойчивых 

социально- 

психологических ниш не по этническому критерию; 

в) гиперболизация этнической идентичности; 



г) этническая толерантность; 

д) ингрупповой фаворитизм; 

е) неадекватность межгруппового восприятия 

16 Принцип совместимости, при котором разные группы сохраняют свои, присущие им 

культурные индивидуальности, хотя в тоже время объединяются в единое общество на 

другом, равно значимом для них основании, называется: 

а) сегрегацией; 

б) интеграцией; 

в) сепарацией; 

г) маргинализацией; 

д) идентификацией. 

17 Последствия межэтнических взаимоотношений: 

а) геноцид; 

б) национализм; 

в) ассимиляция; 

г) сегрегация; 

д) интеграция. 

18 Процесс, при котором одна национальная общность постепенно перенимает обычаи, 

традиции другой доминирующей группы, вплоть до полного растворения в ней. 

а) интеграция; 

б) миграция; 

в) ассимиляция; 

г) адаптация. 

19 Крайняя форма межкультурного взаимодействия, проявляющая в уничтожении 

противостоящей группы: 

а) ассимиляция; 

б) дискриминация; 

в) геноцид; 

г) детерминация. 

20 Группы, сохраняя свою этно-социокультурную идентичность, объединяются в единое 

целое на каком-либо значимом для них основании (экономические и культурные). 

а) интеграция; 

б) миграция; 

в) ассимиляция; 

г) адаптация. 

21 К последствиям межэтнических отношений не относится: 

а) геноцид; 

б) национализация; 

в) ассимиляция; 

г) сегрегация; 

д) интеграция. 

22 Геноцид как форма межэтнических взаимодействий означает: 

а) этническое господство одной расовой группы над какой-либо другой с целью 

систематического угнетения последней; 

б) стремление доминирующей этнической общности уничтожить полностью или частично 

какую-либо этническую, расовую или религиозную группу; 

в) осторожную политику самостоятельного развития; 

г) любое различие, исключение, ограничение или предпочтение одного человека – другим, 

основывающееся на расовых признаках или этническом происхождении; 

д) непосредственный контакт этнически разнородных групп. 

23 Основными характеристиками взаимодействующих культур являются (исключите 

неверный ответ): 

а) степень сходства между культурами; 

б) степень различий между культурами; 

в) степень каузальной атрибуции. 



24 Принцип совместимости, когда разные группы сохраняют свои, присущие им 

культурные индивидуальности, хотя в тоже время объединяются в единое общество на 

другом, равно значимом для них основании, называется: 

а) сегрегацией; 

б) интеграцией; 

в) сепарацией; 

г) маргинализацией; 

д) идентификацией. 

25 Для измерения культур используются следующие синдромы, за исключением: 

а) простота-сложность; 

б) индивидуализм-коллективизм; 

в) открытость-закрытость; 

г) маскулинность- феминность; 

д) духовность-бездуховность. 

26 Обратной стороной внутригруппового фаворитизма считается: 

а) этноцентризм; 

б) этническое самосознание; 

в) этническая идентичность; 

г) этнический автостереотип; 

д) межгрупповая враждебность. 

27 Приписывание причин поведения или результатов деятельности при восприятии 

людьми друг друга называют: 

а) рефлексией; 

б) сознание; 

в) каузальной атрибуцией; 

г) перцепцией; 

д) иллюстрацией. 

28 Восприятие и интерпретация поведения других людей через призму своей культуры – 

это: 

а) этнос; 

б) плюрализм; 

в) мультикультурализм; 

г) этноцентризм; 

д) национальность. 

29 Своеобразный сплав культур различных этносов, возникающий, как правило, в 

результате аккультурации, при котором между разнородными этническими элементами 

возникает своеобразное разделение сфер влияния - называется: 

а) бикультурализм; 

б) мультикультурализм; 

в) плюрализм. 

30 Дискриминация предполагает: 

а) ограничение или лишение прав определенной категории людей по признаку расовой 

или этнической принадлежности; 

б) негативные эмоции, направленные на чужую группу и предпочтение своей группы; 

в) деление людей по критерию «обладание властью». 

31 По мнению Л. Г. Почебут, «предубеждение» представляет собой: 

а) установку, сформировавшуюся по отношению к определенной социальной или 

этнической общности; 

б) осторожное, подозрительное отношение, недоверие, отсутствие дружелюбия, 

открытости по отношению к другим; 

в) все утверждения верны; 

г) все утверждения неверны. 

32 Тип установки, характеризующийся высокой концентрацией негативных эмоций и 

поведением, которое носит дискриминационный характер чрезмерного восхваления 

достижений и качеств своего этноса, в сочетании с высокомерным отношением и 



неприязнью к другим этносам: 

а) предрассудок; 

б) предубеждение; 

33 Автор теории, в рамках которой источником предубеждений выступает конкуренция 

между группами за ограниченные ресурсы: 

а) А. Тешфел; 

в) М. Шериф; 

б) Т. Адорно; 

г) К. Стефан; 

34 У. Стефан и К. Стефан рассматривали в качестве источника предубеждений: 

а) индивидуальные различия между людьми; 

б) социальную идентичность, осознание индивидом своей принадлежности к группе; 

в) социальное научение; 

г) восприятие индивидом угрозы, опасности со стороны чужой группы; 

35 Представители этнических групп, осознанно идентифицируют себя с: 

а) с конкретной национальностью; 

б) с отдельной территориально-государственной системой; 

в) социокультурной системой. 

36 Условия успешной взаимной адаптации мигрантов и принимающей стороны: 

a) позитивность культурной идентичности; 

б) выраженность и позитивная валентность гражданской идентичности; 

в) субъективное ощущение безопасности; 

г) признание культурного разнообразия; 

37 Программа психологического сопровождения процесса интеграции мигрантов 

включает: 

a) реализацию частных методологических принципов; 

б) концептуальную модель исследования, предполагающей разработку стратегии, отбор 

видов, методов и методик исследования, а также осмысление критериев и показателей для 

оценки его результатов; 

в) подведения результатов исследования и формулировки основных его выводов. 

38 Тренинг формирования межкультурной компетентности предполагает выяснение 

готовности участников тренинга к принятию межкультурных различий на: 

a) монокультурном уровне; 

б) интеркультурном уровне; 

в) адаптационном уровне; 

г) транскультурном уровне. 

39 Тренинг атрибутивной направленности связан: 

a) с уточнением предоставлений, знаний о другой культуре, стереотипах; 

б) с уточнением интерпретации поведения представителей другой культуры; 

в) с формированием поведенческих навыков и умения общаться с представителями другой 

культуры. 

40 К опросным техникам относятся: 

а) приписывание качеств из набора личностных черт; 

б) биполярные шкалы; 

в) процентная методика Дж. Бригема; выявление «диагностического коэффициента» К. 

Макколи и К. Ститта; 

г) контент-анализ. 
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